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Markkinoinnin
automaatiopalveluiden ja
sdhkopostildhetys-
palveluiden palveluehdot

Liana tarjoaa asiakkailleen digitaalisia markkinoinnin automaatiopalveluita, joiden avulla asiakas voi
suunnitella ja toteuttaa automatisoituja markkinointikampanjoita ja sahkopostinlahetyspalveluita.
Markkinoinnin automaatiopalvelu tarkoittaa LianaAutomation-palvelua ja sahkopostilahetyspalvelu
LianaMailer-palvelua.

Kaikkiin Lianan palveluihin sovelletaan Lianan yleisid ehtoja, joita markkinoinnin automaatiopalveluiden
ja sahkopostilahetyspalveluiden osalta taydentavat nama palveluehdot. Mikali naiden palveluehtojen
ja yleisten ehtojen valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti naita ehtoja.

Hyvaksymalla nama palveluehdot asiakas vahvistaa perehtyneensa palveluehtojen sisaltoon ja
sitoutuu niiden noudattamiseen.
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Palvelun sisdlto

Palvelu koostuu verkkopalvelusta, jonka kautta Asiakas voi kerata, analysoida ja hallita digitaalisten
markkinointikanavien tietoja.

Palvelu tarjoaa mahdollisuuden yhdistdaa ohjelmistorajapinnan kautta asiakkaan tai kolmansien
osapuolien tietojarjestelmiin (esimerkiksi CRM ja verkkosivustoanalytiikka). Palvelussa asiakas voi
keradmansa datan ja segmentoinnin avulla luoda dynaamisia kohderyhmia, automatisoida
kohderyhmalle lahetettyja viesteja eri kanavissa ja analysoida vastaanottajien reaktioita
automaattisesti tuotettuihin viesteihin. Palvelun tarkempi sisaltd on kuvattu palvelun verkkosivuilla:
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Liana GrowthStack

Liana GrowthStack ei yleensa kasittele henkilotietoja. Mikali jokin Liana Palvelu on yhdistetty Liana
GrowthStackiin, siihen liittyva data tallennetaan Lianan palvelimille. EU-asiakkaiden osalta kaikki data,
mukaan lukien tuotantodata, lokit ja varmuuskopiot, sijaitsee ja kasitelldadn EU:n alueella, mika takaa
tayden GDPR:n ja muun soveltuvan tietosuojalainsaadannon noudattamisen.

Lianan vastuut, oikeudet ja
velvollisuudet

Kun asiakas syo6ttaa palveluun sen kayttda varten tarvittavaa dataa, Liana kayttaa asiakkaan
syottamaa dataa ainoastaan kuten Lianan ja asiakkaan valilla on sovittu, tarpeellisten
palvelutoimenpiteiden tuottamiseksi. Liana voi asiakkaan pyynndsta tarkastella asiakkaan palveluun
syottamaa dataa virhetilanteen selvittamiseksi.

Lianalla on oikeus tarkastella asiakkaan palvelun kayttoa, mikali silla on perusteltu epaily palvelun
vaarinkaytosta.

Liana tallentaa verkkotunnuksia ja sdhkdpostiosoitteita, jotka 1) sisaltavat kirjoitusvirheita tai ovat
muutoin virheellisig, 2) katsotaan roskapostiansoiksi (spamtraps), 3) liittyvat vaarinkaytostapauksiin
tai muuhun vahingolliseen tarkoitukseen tai 4) muodostavat muutoin uhan Lianan toimittamien
viestien perillemenolle ja lahettdjamaineelle. Liana pidattaa oikeuden sailyttaa nama tiedot myos
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alkuperaisen asiakassuhteen paatyttya Lianan oikeutetun edun perusteella, jotta sahkdpostien
perillemeno voidaan varmistaa korkealaatuisena kaikille asiakkaille. Naiden tietojen sailytysaika on 20
vuotta.

Mikali Liana saa vastaanottajan esittdman pyynnon viestien ja tiedotteiden Iahettdmisen
lopettamisesta, tiedottaa Liana asiakasta lopetuspyynnén suhteen.

Asiakkaan vastuut, oikeudet ja
velvollisuudet

Asiakas vastaa palvelun kautta lahetettavien viestien ja niiden sisallon oikeellisuudesta,
lainmukaisuudesta, laadusta seka ulkomuodosta silta osin kuin asiakas voi vaikuttaa niiden sisaltoon,
seka kuten Yleisissa ehdoissa on kuvattu.

Asiakkaan vastuulla on toimittaa palvelussa kaytettava data Lianalle oikeassa muodossa seka
virheettdmana.

Asiakas ei saa tuoda jarjestelmaan:

e arkaluonteista tietoa (kuten henkilétunnuksia, salasanoja tai muita Yleisissa ehdoissa
maariteltyja tietoja)

e epaolennaista dataa (eli dataa, jota ei aktiivisesti kayteta markkinointiin, viestintaan tai muuhun
asiaankuuluvaan tarkoitukseen)

e paallekkaista dataa. Pyri tuomaan ainoastaan muuttuneet tiedot (inkrementaaliset muutokset).

Tuontijarjestelman vaarinkayttod voi heikentaa segmenttien ja automaatioiden suorituskykya.
Poikkeustapauksissa tai toistuvan korkean kuormituksen yhteydessa seurauksena voi olla tietojen
menetysta tai aikakatkaisuja (timeouts).

Immateriaalioikeudet

Silta osin kuin asiakas on itse laatinut palvelussa kaytettavan materiaalin, asiakas omistaa siihen
littyvat immateriaalioikeudet. Niiltd osin, kun materiaalit ovat Lianan laatimia, Liana luovuttaa niihin
asiakkaalle rajoitetun ja ei-yksinomaisen kaytto- seka muokkausoikeuden.
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YlIa olevasta poiketen asiakas sailyttaa kuitenkin kaikki oikeudet siihen asiakkaan omistamaan dataan,
jota asiakas kayttaa palvelussa seka palvelun avulla jalostettuun dataan. Lianan kasitellessa asiakkaan
dataa palvelun tuottamiseksi, ei Lianalle synny asiakkaan dataan tai muihin aineistoihin oikeuksia.
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