Lianan alikésittelijat

Tarjotaksemme palveluitamme luotettavasti ja tehokkaasti, Liana kayttaa kolmannen osapuolen
palveluntarjoajia, joita kutsutaan "alikasittelijoiksi", asiakastietojen kasittelyyn. Nailla alihankkijoilla on
kriittinen rooli infrastruktuurissamme, asiakastuessamme ja SaaS-tuotevalikoimamme ominaisuuksien
toimittamisessa.

Suhtaudumme tietojesi turvallisuuteen ja yksityisyyteen vakavasti. Ennen minkaan alikasittelijan
kayttda Liana suorittaa tiukan due diligence -prosessin varmistaakseen, etta heidan
tietoturvatilanteensa ja tietosuojakaytantonsa tayttavat korkeat standardimme ja ovat sovellettavien
tietosuojalakien (kuten GDPR, ISO27001 ja muut) mukaisia. Meilla on jokaisen alikasittelijan kanssa
kirjalliset sopimukset, jotka varmistavat vahintaan yhta suojaavat tietosuojavelvoitteet kuin ne, jotka
tarjoamme sinulle.

Asiakastietorekisterin alikdsittelijat

Lianan liiketoimintaprosesseissa kaytetaan asiakastietojen kasittelyyn seuraavia alikasittelijoita. Nama

alikasittelijat eivat vaikuta asiakkaiden toimituksiin tai asiakkaiden omiin tietoihin.

. . Palvelinten . . .
Yrityksen nimi . Kuvaus asiakasdatan kasittelysta
sijainnit
Kaytetaan asiakastapaamisten transkriptioiden
tallentamiseen, tekoalyavusteiseen
Garba EU e Y - .
analysointiin ja kasittelyyn sisasesti
asiakkaiden etukateissuostumuksella.
Chargebee EU/USA Kaytetaan asiakastilausten hallintaan
Gainsight EU/USA Kaytetaan tuoteanalytiikkaan

Monday.com

Frankfurt, EU

Kaytetaan tyonhallinta-alustana projektien,
tehtavien ja tiimitydn jarjestamiseen.

Kaytetdan asiakkuudenhallintatyékaluna (CRM)

Pipedrive ETA myyntitoimien ja asiakasvuorovaikutuksen
hallintaan.
Kaytetaan CSM-alustana
Startdeliver EU asiakasvuorovaikutusten hallintaan ja
asiakastiedon analysointiin.
Liana kayttaa Zendeskia asiakastukialustanaan
Zendesk ETA Y

palvelupyyntojen hallintaan ja asiakkaiden
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kanssa viestimiseen.

EU:n tuotekohtaiset alikasittelijét

Yleiset taustapalvelut

Seuraavat alikasittelijat kuuluvat kaikkiin Lianan tuotteisiin

Yrityksen nimi Y-tunnus Sijainti Kuvaus asiakasdatan kasittelysta

GCPn kautta tarjoillaan mm:
e LianaAccount
e Lianan loktus- ja valvonta-alusta
e Oheispalveluita Lianan tuotteille

Google Ireland Ltd. IE6388047V Suomi / EU

Joidenkin palveluiden varmuuskopioiden

Peakford Ltd. MT27833914 German
v hallinta Hetznerin datakeskuksissa.
kta Identity Irel Li Ivelui kayttajahallinta j
Q ? dentity Ireland CRO 706654  EU ianan !oa .ve.wden ayttajahallinta ja
Limited -autentikointi
Cyclr 08790783 Ruotsi Lianan integraatioalusta osalle toimituksista
Twilio Ireland Ltd. IE557454 EU Lianan tekstiviestien lahetys (MFA)

Lianan jaettu MTA-infrastruktuuri kaytdssa

Jaettu MTA-infrastruktuuri

Monet Lianan palvelut kayttavat Lianan jaettua Message Transfer Agent -infrastruktuuria (MTA).

Yrityksen nimi Y-tunnus Sijainti Kuvaus asiakasdatan kasittelysta
Google Ireland Ltd.  |IE6388047V Finland Jaettu MTA-hostaus
DNA Oyj F105925096 Finland Jaettu MTA-hostaus

Hetzner Online

GmbH DE 812871812 Germany  Jaettu MTA-hostaus

Liana Technologies

www.lianatech.com ’l liq nC]
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LianaPress

Yrityksen nimi Y-tunnus Sijainti
Suomi

Google Ireland Ltd.  IE6388047V Edo L/

Lianan jaettu MTA-infrastruktuuri kaytdssa

LianaAutomation
Yrityksen nimi Y-tunnus Sijainti
IE6388047
Google Ireland Ltd. vV Suomi / EU

Lianan jaettu MTA-infrastruktuuri kaytéssa

LianaMailer
Yrityksen nimi Y-tunnus Sijainti
Google Ireland Ltd. IE6388047V  Suomi/EU
Upcloud O Fl24315605  eisinkl
P y Suomi

Lianan jaettu MTA-infrastruktuuri kaytdssa

Liana Technologies
www.lianatech.com

Kuvaus asiakasdatan kasittelysta

GCP Haminaa kaytetaan primaarisena
regioonana. Regioonaan sitomattomat
palvelut on kaikki rajattu EU-alueen muihin
regiooniin.

Kuvaus asiakasdatan kasittelysta

GCP Haminaa kaytetaan primaarisena
regioonana. Regioonaan sitomattomat
palvelut on kaikki rajattu EU-alueen muihin
regiooniin.

Kuvaus asiakasdatan kasittelysta

GCP Haminaa kaytetaan primaarisena
regioonana. Regioonaan sitomattomat
palvelut on kaikki rajattu EU-alueen muihin
regiooniin.

Dedikoidut MTAt (kdytdssa vain sopimuksen
mukaisesti)

)t liana
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LianaMonitor
Yrityksen nimi Y-tunnus Sijainti Kuvaus asiakasdatan kasittelysta
GCP Haminaa kaytetaan primaarisena
IE6388047 regioonana. Regioonaan sitomattomat
Google Ireland Ltd. Finland, EU 9 egioon 5
Vv palvelut on kaikki rajattu EU-alueen muihin
regiooniin.

Lianan jaettu MTA-infrastruktuuri kaytdssa

LianaCMS, Liana Wordpress and LianaCommerce

Yrityksen nimi Y-tunnus Sijainti Kuvaus asiakasdatan kasittelysta
Helsinki, . .
Upcloud Oy F124315605 . Konesalipalveluntarjoaja
Suomi
Hetzner Online GmbH DE Saksa Matomo-palvelun konsesaliratkaisu
812871812 P
Twilio Ireland Ltd. IES57454 EU Sendgrid-palvelu sahkdpostin lahetykseen

Tuotekohtaiset alikésittelijat
Yhdistyneiss@ arabiemiirikunnissa

Yleiset taustapalvelut

Kuvaus siita, miten alikasittelija kasittelee

Yrityksen nimi Palvelinten sijainnit .
henkildtietoja
GCPn kautta tarjoillaan mm:
LianaAccount
Google Ireland Ltd. Suomi / EU ¢

e Lianan loktus- ja valvonta-alusta
e Oheispalveluita Lianan tuotteille

Liana Technologies

www.lianatech.com ’l liq nC]
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Okta Identity Ireland

EU Kayttajan todennus ja valtuutus
Limited L J
Varmuuskopioiden hallinta Hetznerin
Peakford Ltd. Saksa p'
datakeskuksissa
Cyclr Ruotsi Lianan integraatioalusta osalle toimituksista

Liana Mailer, Automaatio ja CMS

Kuvaus siita, miten alikasittelija kasittelee

Yrityksen nimi Palvelinten sijainnit e
henkildtietoja
. Dubai, Yhdistyneet Sovellusten yllapitoon tarkoitetut
Alicloud Global s " ;
arabiemiirikunnat infrastruktuuripalvelut

Lianan jaettu MTA-infrastruktuuri kaytdssa

HK Tuotekohtaiset Alikdsittelijat

Yleiset taustapalvelut

Kuvaus siita, miten alikasittelija kasittelee

Yrityksen nimi Palvelinten sijainnit .
henkildtietoja
GCPn kautta tarjoillaan mm:
LianaAccount
Google Ireland Ltd. Suomi / EU ¢

e Lianan loktus- ja valvonta-alusta
e Oheispalveluita Lianan tuotteille

Okta Identity Ireland R .

e EU Kayttajan todennus ja valtuutus
Limited
Varmuuskopioiden hallinta Hetznerin

Peakford Ltd. Saksa
datakeskuksissa

Liana Technologies

www.lianatech.com ’l liq nC]
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Liana Mailer, Automaatio ja CMS

Yrityksen nimi Palvelinten sijainnit
Hongkong,
Alicloud Global Yhdistyneet

arabiemiirikunnat
Cyclr Ruotsi

Lianan jaettu MTA-infrastruktuuri kaytossa

Kuvaus siita, miten alikasittelija kasittelee
henkilGtietoja

Sovellusten yllapitoon tarkoitetut
infrastruktuuripalvelut

Lianan integraatioalusta osalle toimituksista

Paivitykset ja ilimoitukset

Liiketoimintamme kasvaessa ja teknologiamme kehittyessa meidan on ehka lisattava tai vaihdettava
alikasittelijoita. Liana ilmoittaa kaikista uusista alikasittelijoista ennen kuin valtuuttaa heidat

kasittelemaan asiakastietoja.

[Imoitamme Asiakkaan paakayttdjille sahkdpostitse tai sovelluksen sisdiselld ilmoituksella vahintdan 30

paivaa ennen uuden alikasittelijan kayttoa.

Jos sinulla on perusteltu syy vastustaa uutta alikasittelijaa tietoturvaan liittyen, voit ilmoittaa siita
meille Kkirjallisesti 30 paivan kuluessa ilmoituksestamme. Teemme yhteistyotd kanssasi

huolenaiheidesi ratkaisemiseksi.

Liana Technologies
www.lianatech.com
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